北京安定医院纸质病案存储及加工项目采购需求

一、项目概况

为保障纸质病案保管的安全性，病案无纸化工作的连续性，现启动纸质病案仓储及加工工作。（包括已加工完成纸质病病案的仓储，新生成纸质病案的数字化加工。）

二、项目内容

1.仓储7950箱纸质病案。扫描存储约180万页纸质病历资料，基本为A4纸张，其余非A4纸张扫描为1:1大小电子文档。

2.具体内容
	项目
	数量
	备注

	仓储
	7950箱
	/

	病案扫描加工
	约1800000页
	/

	存储及建档
	约300箱
	约3000页/箱


上述内容为大概的内容，具体以实际发生为准。

具体要求

仓储

   1.具备存储档案的资质；

2存储库房位置交通便利；

3.库房温度和湿度要求：温度要求控制在14～24℃，相对湿度控制在45～60%范围内。

4、提供季度存量报告。

5、提供相应档案托管及相关服务。

6、应限制本公司员工或授权人员对甲方文档的访问权限，并应该确保内部员工对甲方的档案内容承担保密义务。

7、遵守《档案管理工作制度》，保证病案完整、保密，防潮、防霉；

8、将数字化完成后的病案打包、装箱；

9、完成存储病案的清单制作、档案移交及安全物流工作；

10、存档病案可按要求免费提供调阅服务调阅响应，普通调阅小于4小时，紧急调阅小于2小时。；

11、对于病案存储的全流程有标准化的操作管理方案。
（二）数字化加工系统要求及存储内容 
1.投标人按照医院要求提供不少于1人在本院病案科、锣鼓巷分部驻场进行病案扫描加工、装箱等服务。如医院需要提高加工速度，投标人需无条件增加扫描人员与扫描设备。

2.投标人需根据采购人需求，使用病案扫描归档管理系统进行纸质病案（包括但不限于扫描、编目与电子化文档的归类、存储管理），并与医院现行病历系统做对接。

3.投标人需无偿提供符合采购人扫描速度要求的扫描所需全部硬件设备（包括但不限于高速扫描仪、高拍仪等涉及病案扫描归档所需的全部设备，电脑除外），以上设备由投标人提供并负责设备维修(如无法维修,则免费更换)，不得因设备故障引起扫描工作中断，此项费用应包含于投标人报价中，采购人将不再为此支付任何费用。

4.要求采用医院指定的电子文档格式进行病案扫描（如PDF、JPG等），规格：原件1:1尺寸，扫描分辨率≥200 dpi,照片分辨率：≥300dpi以便于浏览和打印。

5.加工期间投标人应保证扫描工作安全、病案资料完整、不发生损坏和丢失，装订后的病案不发生丢页、错页、损坏，顺序必须与扫描前保持一致。

6.投标人需与医院签订安全生产协议，保证生产安全，并承担由于投标人工作人员失误导致的各种损失的责任承担与损失赔偿。

7.采购人有权根据自身工作需要确定、调整病案中需要扫描的内容（包括但不限于上级检查所需要的电子版病历），投标人需无条件按照医院的要求选择性进行病历扫描及完成电子版病历的加工工作。

8.对于电子系统上线以前的历史病历，由于医院尚无病案管理系统，因此投标人需要负责历史病历的病案编码与病案索引创建（包括但不限于创建ICD编码、患者主索引等）与编目工作，此项工作费用应包含于投标人报价中，采购人将不再为此支付任何费用。

9.投标人负责完成病案的整理、拆分、扫描、分类、编码、主索引创建、质检、数据上传等在内的数字化加工服务，负责将所有扫描后的病历重新装订、归档、装箱，并整理装箱目录并粘贴装箱目录标签。并最终向采购人提供符合采购人病案归档格式及分别率等相关属性要求的病案数字化成品数据，并挂接到采购人的病案数字化管理系统中。

10.投标人所提供的加工服务质量需达到以下标准：

10.1扫描图像清晰、数据完整，符合阅读及还原要求；

10.2扫描图像页数与原件页数挂接正确率100%；

10.3扫描图像册数与数据库关键字段录入册数匹配准确率100%；

10.4投标人分批次提交，采购人对每一批次的扫描图像进行抽验。抽验中如发现以上10.1、10.2、10.3任何一项不符合要求的比率高于2%，该扫描批次需全部返工；

10.5病案使用完毕后，按原顺序重新归入档案袋中，不可改变病案顺序，不得出现错页、倒页、漏页，更不能遗留病案材料。保证还原后病案的正确性，完整性；

10.6病案归还时保证搬运过程中病案的安全。扫描后的病案原件，经采购人抽检合格后，投标人负责装箱，粘贴明细，标注相关信息，方便查找，节省空间；

10.7采购人工作人员将按照资料交接单（病历号、交接日期、病历册数、双方签字）上的内容对归还的资料原件进行核查。如发现病案与资料交接单不符，投标人负责补全。如投标人在采购人要求的时间内没有补全，采购人有权解除合同，并有权要求投标人向采购人支付合同金额10%的违约金，违约金不足以弥补采购人损失的还应承担损失赔偿责任。

11.在加工服务期间，因工作需要接触到采购人的病案原件、目录以及电子文件等，投标人必须保守秘密，不得以任何方式带出工作场所或向外泄露。投标人同时提供一切必要的方式和采取一切必要的管理，协助采购人保证病案数据安全。

12.加工服务期间，投标人应遵守采购人规定的任何成文或不成文的保密规章、制度，履行相关的保密职责。采购人的保密规章、制度没有规定或者规定不明确之处，投标人亦应本着谨慎、诚实的态度，采取任何必要、合理的措施，维护其于服务加工实施期间接触到的任何属于采购人的病案相关材料，以保证其保密性。

13.除了加工服务实施期间必要的工作需要之外，投标人承诺：未经采购人同意，不得以泄露、告知、公布、发布、出版、传授、转让或者其他任何方式使任何第三方（包括医院内除信息科、病案科以外的其他科室）知悉相关病案内容。

14.投标人应当于加工工作完成时，或者于采购人提出请求时，返还全部属于采购人的财物，包括记载着采购人病案信息的一切载体。但当记录着相关病案信息的载体是由投标人自备的，且信息可以从载体上消除或复制出来时，可以由采购人将信息复制到采购人享有所有权的其他载体上，并把原载体上的信息消除。此种情况投标人无须将载体返还，采购人也无须给予投标人经济补偿。 

15.未经采购人信息科领导允许不得私自在业务局域网（医院内网）内接入任何设备。不得给接入网络的计算机外接任何存储设备。

16.为防止病毒造成严重后果，对外来光盘、软件要严格管理，不允许外来光盘、软件在院内局域网计算机上使用。确因工作需要使用的，事先必须通过采购人信息科进行杀毒处理，经采购人信息科证实无病毒感染后，方可使用。并登记相关信息。

17.所有接入医院内网的计算机设备需经采购人信息科认可后统一规划IP地址，禁止私自接入或修改计算机IP地址。

18.禁止私自卸载、删除、修改网内中端计算机系统软件、配置；禁止安装与业务无关的软件，所有安装入采购人网络内的软件系统必须事先获得采购人信息科批准。

19.如因投标人工作失误或理解错误导致的扫描错误（如缺页、漏页、编码错误、归档错误等），由投标人无偿进行修改，以满足采购人相关要求。

20.采购人病案科负责扫描病案的终末质控工作，投标人需无条件对病案科的质控结果进行响应，并无条件纠正质控所发现的问题。

（二）加工及服务要求

1.数字化管理

1.1符合国家标准《纸质档案数字化技术规范》，采用高速文档扫描仪与拍照仪相结合，生成电子病案格式采用JPG或TIFF电子文档格式，对A4幅面扫描分辨率≥200 dpi,照片分辨率≥300 dpi，病历扫描图像与原件保持一致，便于浏览和打印。

1.2加工期间具有保障病案资料安全性和加工质量的严密措施。

1.3加工后的病案保证正确顺序及完整性，扫描过程中不对病案原件造成二次伤害。

1.4投标人承担由病案数字化制作引发的搬运、拆装、分类、编码、归档等工作。

1.5在图像100%显示状态下，图像内容字迹清晰与原图像一致，保证图像可正常浏览。

1.6所有的病案资料不得以任何方式（复印、扫描、照相、转抄等）向第三方透露。

1.7病案数字化完成后，可直接从医院现有电子病历系统中链接调阅，不需通过格式转换。

1.8数字化处理过程中需要进行病历关键字段录入，已达到后期信息检索及调用的目的，关键字段由采购人提供。

1.9投标人应有较强的实施能力，保证加工期间问题及时有效解决。

（三）质量保证期

1.质量保证期为服务期满后1年

2.具有较强的售后服务能力，保证数字化项目完成后出现问题及时有效解决。提供原厂7×24小时最高级别服务，响应时间≤1小时，≤4小时到达现场服务。

