北京安定医院互联网医院运维项目

采购需求

1、在维护期内为本项目提供原厂人员驻场实施服务，负责日常的维护与技术支持，工作时间和工作要求按照医院的规定执行；乙方承诺同医院签订保密协议，在院施工工程师以及维护工程师需遵守并执行医院信息部门关于在院工程师的管理规定；

2、负责保障甲方“产品”正常稳定的运行，1小时之内处理甲方“产品”出现的软件故障及错误，如出现重大问题时，0.5小时内到达现场；

3、提供数据库表结构以数据备份数据查询、临时性数据统计等；

4、更具甲方实际需求，定期提供用户操作培训服务；

5、为甲方提供“巡检服务”，每年不少于4次，包括但不限于应甲方要求提供的现场运维服务；

6、“产品”运维服务期内，提供远程技术支持服务，服务内容主要包括：对“产品”进行网络远程维护、数据库维护、存储图像库维护，并提供7*24小时电话技术支持。
7、在发现软件潜在BUG的情况下，免费提供补丁程序，并通过网络远程、电话指导或现场维护对甲方“产品”进行安装升级
